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Voorwoord

Hel kenmerk van een jaarverslag is dat hel bestuur en de direclie achterafl verantwoording
aflegggen. In het voorwoord hoort ondergetekende ook de omgevingsfactoren weer te
gegeven.

In het voorwoord van het vorige jaarverslag stond het woord onzekerheid centraal. Deze
onzekerheid had te maken met de consequenties van de nieuwe Wet op Educatie en
Beroepsonderwijs, de technologische ontwikkelingen in de grafische bedrijfstak en de
economische recessie.

Vaslgesteld kan worden, dal aan het eind van het verslagjaar 1995/1996 genoemde
onzekerheid gedeeltelijk is weggenomen. Wederom hebben we gestreeld naar een 20 groot
mogelijke zekerheid met het oog op de continuileit, zelfstandigheid en werkgelegenheid. In
dat kader zijn er veelvuldig gesprekken gevoerd over een federatieve samenwerking met
het ROC in Amsterdam. Er bleken grote verschillen in opvatting te bestaan tussen de
verschillende partners over de invulling van deze samenwerking, Daarom heeft het bestuur

besloten voorlopig niet mee te doen, en gebruik te maken van de verkregen status van
vakschool.

De beperking om met nieuwe opleidingen te kunnen beginnen is besproken met het
minsterie in samenwerking mel de overige grafische lycea, het Grafische
Opleidingscentrum (GOC) en de sociale partners. Met name de verruiming van de
mogelijkheden op het gebied van multimedia zijn voor ons belangrijk.

Een nicuwe ontwikkeling op bestuurlijk gebied is dat de statuten op een dusdanige wijze
<ijn aangepasl, dat naast de sociale partners ook bestuursleden uit de reclame- en
uiigeverijwereld kunnen worden aangezoch(, door middel van codplatie. De komst van Jan
van der Marel, uilgever bij de VNU, is een eersle belangrijke stap.

Aan het eind van dit voorwoord wil ik dank zeggen aan iedereen die zich in het afgelopen
verslagjaar voor de school heeft ingezet.

R.J. Laenen,
secrelaris
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Inleiding

Dit jaarverslag kenmerk! zich door een tweeledige doelstelling. Enercijds heefl het de
bedoeling om informatie te verstrekken over de aclivileilen van het Grafisch Lyceum
Amsterdam. Anderijds is het ook een instrument om verantwoording al te leggen over hel
gevoerde beleid. Dat laatste is de reden waarom naast de algemene gang van zaken ook een
auntal specifieke beleidsterreinen wordt belicht.

Verderop in dit jaarverslag maken we duidelijk dat er op school hard gewerkt wordt aan
het actualiseren van bestaande opleidingen en aan het ontwikkelen van nieuwe opleidingen
binnen het Middelbaar Beroepsonderwijs. Het Voorbereidend Beroepsonderwijs heefl de
basisvorming algerond en is nu bezig met de ontwikkeling van doorstroomeertificaten.

Ook het Contractonderwijs blijft inspelen op de markt. Het heeft een nicuw en flexibel
onderwijsaanbod ontwikkeld. Dat aanbod richt zich op de bestaande opleidingsbehoefte,
maar ook op de nieuwe ontwikkelingen, met name op het gebied van multimedia. De
belangstelling voor de avondopleidingen neemt daarmaast ook toe, maar vooral ook die
voor de daglrainingen.

Een belangrijke verandering betreft de omzetling van het stagebureau in een ‘bureau
bedrijlscontacten’. Door de bredere laakstelling denken wij een grotere markigerichtheid (e
realiseren. Het hoofdstuk ‘huisvesting en inventaris’ geeft een beeld van de verschuivingen
van diverse lokalen. Ook wordt een overzicht gegeven van de inventarisaanschaffingen ten
behoeve van het gehele institunt.

De belangrijkste component van het instituut wordt in de laatste hoofdstukken
weergegeven, dit betrefl het personeel en de organisatie. Er wordt op de diverse terreinen
uilvoerig verslag gedaan van de onlwikkelingen.

Daar waar nodig is voor diverse relevante onderdelen in dit verslag de informatie
vergelijkenderwijs opgesteld en in grafieken weergegeven.

Het Grafisch Lyceum Amsterdam heeft dit jaar met instituten voor Beroepsonderwijs en
Volwassenen Educatie overleg gevoerd om te komen (ot een vorm van samenwerking.

Helaas is dil overleg korl voor de zomervakantie gestrand op een verschil in bestuurlijke
inzichten.

De ontwikkelingen die in dit jaarverslag worden geschetst, stelden ook dit afgelopen
schooljaar weer hoge eisen aan het personeel. Mede door de grote inzet en motivatie zijn
wij in staat om via voortdurende innovaties in te blijven spelen op ontwikkelingen op
maatschappelijk en technologisch gebied. Mede hierdoor zien wij de toekomst voor ons
instiluul met vertrouwen legemoel.

Namens de centrale directie,
JA de Haas MBA, voorcilter.
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Afdelingen en differentiaties verbonden aan de school

afdelingen

Grafisch Management & Techniek
middelbaar beroepsonderwijs

Gralisch Intermediair
middelbaar beroepsonderwijs

Vormgever

Grafische Technieken/Vormgeven VBO
voorbereidend beroepsonderwijs

Grafische Technieken KMBO
kort middelbaar beroepsonderwijs

Grafische Technieken CBO
cursorisch beroepsonderwijs

Oriénteren en Schakelen VMBO
voorbereidend beroepsonderwijs

Stichting Contractonderwijs CO
trainingen en (maat)cursussen)

differentiaties

Multimedia Vormgeven
Grafisch Vormgeven
Mode Vormgeven
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Samenstelling van het bestuur

Dagelijks bestuur

L. Heijungs

E.AM. Camphuijsen
R.J. Laenen

Drs M. Marijt
F.P.M. Haselaar

Algemeen bestuur

M.J.W. van Enst

K. Heinen

J.B. van der Marel MBA
B. Wals

Cenlrale direciie

JA de Haas MBA
W.M. Rijnders

Vertegenwoordiging Funclie

KVGO voorzitter

FNV 2e voorzitter

Druk en Papier FNV secretaris

KVGO penningmeester
Druk en Papier FNV 2e penningmeester
Vertegenwoordiging

KVGO

Grafische Bond CNV * Erratum! Correct: CNV Media
Nederlands Uitgeversverbond

KVGO

voorzitter centrale directie GLA

lid centrale directie GLA
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Totaal aantal leerlingen
per 1 seplember van hel verslagjaar

afdeling

M&T

GI

Vormgeven
Multimedia
Mode Vormgeven
VBO

KMBO

CBO

O&S

Totaal

co

totaal

308
140

58
30
314
121
224
63

1922

880




Medezeggenschapsraad

Algemeen

De medezeggenschapsraad (MR) bestond dit schooljaar uit zeventien leden: negen
personeelsleden, vijl leerlingen en drie ouders. De MR is dil schooljaar bij alwisseling op
de Contactweg en op de Dintelstraat negen maal bijeen geweest. De centrale directie (CD)
heeft erin toegestemd dat de MR-verslagen door een externe notulist worden gemaakt.

Binnen de raad zijn werkgroepen ingesteld, die op declterreinen deskundigheid opbouwen
en agendapunten voor de vergaderingen voorbereiden.

Behandelde onderwerpen:

ROC

De voorzitter en secretaris van de MR hebben regelmatig vergaderingen van de MR-ROC-
raad en stuurgroepvergaderingen bijgewoond. Inmiddels is het verzoek aan de MR
ingetrokken om in te stemmen met het voorgenomen fusiebesluit. Door de verschillen in
opvalting van de fusiepar(ners en hel ontbreken van meerwaarde, is besloten dat het GLA
zich voorlopig niet bij het ROC-Amslerdam zal aansluilen. De medewerkers van het GLA
zijn doot de CD van deze ontwikkelingen op de hoogte gesteld.

Museumbehoudsmedewerker

Nadat de MR aanvullende informatie had gekregen over de reeds gestarte opleiding
museumbehoudsmedewerker, heeft de MR ermee ingestemd dat het GLA deze opleiding op
verzoek van het Regionaal Opleidingen Centrum met ingang van het schooljaar 1995/1996
heell overgenomen.

Kantine

Het door de leerlinggeleding ingediende verzoek om de kantine in de Dintelstraat
gezelliger te maken, is grotendeels gerealiseerd. Een plan om de openingstijden van de
kantine te wijzigen,

zal door de CD worden ingediend.

Aanvangstijd eerste les
De CD heefl nog niet gereageerd op hel voorstel van de MR om de aanvangstijd van hel
eersle lesuur naar een later tijdstip le verzetlen.

Bibliotheek/mediatheek
De MR stemde in met het voorstel een banenpooler aan te trekken voor de bibliotheek/
mediatheek, op basis van het duidelijk onderbouwd beleid.

Arbo-jacrplan

De MR heell over hel Arbo-jaarplan 1996 negatiel advies uitgebrachl. Er moet
duidelijkheid komen over de huisvesting in het kader van de OKF-regeling voordal de
toiletgroep op de locatie Baroniepad kan worden verbelerd.

10
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Meerjaren -formaiieplan
Hierover is een positief advies uitgebracht.

Stagebureau
De MR heefl ingestemd met hel voorstel om het stagebureau (e reorganiseren.

Jaarrekening 1994
De MR heell kennisgenomen van de jaarrekening 1994, waarna deze in het IGO is
besproken.

Nabeschouwing
De MR willen graag in een eerder stadium betrokken worden bij het proces van
beleidsvorming. Hierover is mel de CD een werkwijze algesproken.

11
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De verzorgde opleidingen

Inleiding

Het Grafisch Lyceum Amsterdam is een zelfstandige vakschool. Dit betekent dat zij als
vakschool opleidingen verzorgt die specifick gericht zijn op de grafische bedrijfstak en de
communicatie-branche,

Het Grafisch Lyceum Amsterdam biedt de volgende opleidingen aan:

° Voorbereidend Beroepsonderwijs (VBO)

o Lange opleidingen (Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO)

- Korte opleidingen (Cursorisch Beroepsonderwijs (CBO) en Kort Middelbaar
Beroepsonderwijs (KMBQO)).

Het Voorbereidend Beroepsonderwijs (VBO)

Het VBO is bestemd voor leerlingen die afkomstig zijn uit het basisonderwijs.

De inhoud van het VBO is gebaseerd op de vakken uit de Basisvorming. Daarnaast werken
de leerlingen veel met hun handen, waardoor zij al doende de mogelijkheden van de
grafische vakken ontdekken, In de hogere leerjaren kunnen de leerlingen zich voorbereiden
op doorstroom naar de korte of lange opleidingen van het Grafisch Lyceum Amsterdam.
Cursusduur: vier jaar,

Hieronder geven wij u een overzicht van de instroom en de gediplomeerde uitstroom in het
verslagjaar 1995/1996. Deze gegevens worden vergeleken met het verslagjaar 1994/1995.

VBOQ instroom

1994/1995 1995/1996 % t.0.v. 1994/1985
jongens 32 40 25.00%
meisjes 7 5 -28,6 %
fotaal 39 45 6,5 %

In vergelijking met het cursusjaar 1994/1995 is er in het cursusjaar 1995/1996 sprake van
een lichte toename van het aantal leerlingen dat in leerjaar 1 is ingestroomd. Deze toename
doet zich met name voor bij de jongens, Het aantal instromende meisjes is enigszing
afgenomen.

12




Lange apleidingen

Grafisch Vormgeven
De opleiding is gericht op het werken op studio’s, reclamebureaus en

uitgeverijen. De pijlers van deze opleiding worden gevormd door visualiseren,

audiovisuele communicatie, typografie/electronic prepress en ontwerpen.
Cursusduur: vier jaar.

Mode Vormgeven

Mode Vormgeven is een differentiatie van de opleiding Grafisch Vormgeven,

specifiek gericht op de modebranche.
Cursusduur: vier jaar.

Multimedia Vormgeven

Deze differentiatie van de opleiding Grafisch Vormgeven richt zich op het
digitaal vormgeven van (bewegend) beeld en tekst. Communicatie,
typografie, ontwerpen, maar ook inzicht in en gebruik van (interactieve)
computerprogramma’s vormen belangrijke elementen van deze opleiding.
Cursusduur: vier jaar,

Grafisch Intermediair

Dit is een opleiding die deel uitmaakt van het beroepenveld Grafisch Vormgeven. De
opleiding is gericht op het begeleiden van grafische producten binnen de bedrijfstak van
grafische communicatie, uilgeverijen en de reclamebranche. Een grafisch intermediair
verzorgl als (ussenpersoon de planning en de organisalie.

Cursusduur: vier jaar.

14
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Grafisch vormgeven instroom

1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995
jongens 179 214 19.55%
meisjes 103 135 31.07%
totaal 282 349 23.76%

De opleiding Grafisch Vormgeven, inclusief Grafisch Intermediair, is in het cursusjaar
1995/1996 gegroeid. Ten opzichte van het vorige verslagjaar is er een toename met bijna
24%. Er zijn meer meisjes dan jongens met de opleiding begonnen.

Grafisch vormgeven instroom

250
214
200
o =
S 150 5 ;
% 1994/1995
= [ |
T
=] 80 1995/1996
]
50
0

jongens melsjes

Grafisch Management (MBO)

Dit is een technisch gerichte opleiding voor mensen die een leidinggevende functie
ambiéren in de grafische sector dan wel de communicatie-branche. Deze opleiding is ook
bijzonder geschikt voor mensen die een eigen onderneming willen beginnen.
Cursusduur: vier jaar.

15




Grafisch management instroom

1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995
jongens 51 25 -50.98%
meisjes 8 5 -37.50%
totaal 59 30 -49.15%

Grafisch management instroom

250
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§ 150
£ 1994/1995
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50
8 5
jongens meisjes

Het aantal leerlingen dat in het cursusjaar 1995/1996 is begonnen aan de opleiding
Grafisch Management, is ten opzichte van het voorgaande cursusjaar gehalveerd.

Dit houdt mogelijk verband met de aantrekkingskracht van de relatief nieuwe opleiding
Grafisch Intermediair.

De gegevens van Grafisch Intermediair zijn ondergebracht bij de opleiding Grafisch
Vormgeven.

Op de volgende bladzijde treft u graficken aan die een beeld geven van de vooropleidingen
die leerlingen hebben genoten alvorens te starten met een van de lange opleidingen van het
Grafisch Lyceum Amsterdam.

De graficken hebben betrekking op alle lange opleidingen. Vanwege het kleine aantal
leerlingen voor de opleiding Grafisch Management is er geen splitsing gemaakt tussen
Grafisch Vormgeven en Grafisch Management.

Wel is er een onderscheid gemaakt tussen de vooropleidingen van de jongens ¢n de
meisjes.

16




MBO vooropleiding jongens

1994/1995 [1995/1996] % t.0.v. 1994/1995
KMBO 1 1 0.00%
O&S 23 20 -13.04%
mavo 103 73 -29.13%
havo 36 58 61.11%
VWO 3 5 66.67%
grafisch VBO 39 43 10.26%
ander VBO 5 16 220.00%
ander KMBO/MBO 16 9 -43.75%
HBO 2 6 200.00%
overig 2 8 300.00%
totaal 230 239 3.91%
MBO vooropleiding jongens
103
100
5 75
‘f‘% 50
25

1994/1995 1995/1996

D Q&S . mavo . havo
. grafisch VBO ander VBO . ander KMBO/MBO
. overig

Voorgaande grafiek maakt zichtbaar dat in het schooljaar 1995/1996 het aantal jongens
met een mavo-diploma ten opzichte van het vorige schooljaar met bijna 30% is afgenomen.
Bij de jongens met een hogere vooropleiding dan mavo is sprake van een opvallende
toename.

Het aantal instromers vanuit het grafisch VBO vertoont een lichte stijging.

Het aantal mannelijke instromende leerlingen vanuit ander VBO dan grafisch vertoont een
opvallende stijging van meer dan 200%.

Over het geheel genomen is het totale aantal jongens vrijwel gelijk gebleven.

17




MBO vooropleiding meisjes

1994/1995 |1995/1996| % t.0.v. 1994/1995
KMBO - 1
O&S 15 13 -13.33%
mavo 41 52 26.83%
havo 23 33 43.48%
VWO 4 3 -25.00%
grafisch VBO 16 20 25.00%
ander VBO - 5
ander KMBO/MBO 10 10 0.00%
HBO 1 1 0.00%
overig 1 2 100.00%
totaal 111 140 26.13%

MBO vooropleiding meisjes

8

-~
ai

&

aantal leerlingen

Ny
a1

D 0&S - mavo . havo
. grafisch VBO EI ander VBO . ander KMBO/MBO
. overig

Uit voorgaande grafiek blijkt dat, in vergelijking met het schooljaar 1994/1995, het aantal
instromende meisjes met een mavo diploma in het cursusjaar 1995/1996 met bijna 27% is
toegenomen. Bij meisjes met een havo-diploma is sprake van een toename met ruim 43%
ten opzichte van het vorige schooljaar. Het aantal meisjes met grafisch VBO vertoont een
toename met 25%.Uit bovenstaande gegevens valt af te lezen dat het aantal meisjes in
1995/1996, in verhouding tot 1994/1995, met ruim 26% is toegenomen.

18
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Onderstaand treft u grafieken aan die betrekking hebben op de gediplomeerde uitstroom van
de lange opleidingen. Hierbij is een splitsing aangebracht tussen Grafisch Vormgeven en
Grafisch Management.

Gediplomeerde uitstroom Grafisch vormgeven

1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 199471995
jongens 52 49 =5.77%
meisjes 55 64 16.36%

totaal 107 113 5.61%
Grafisch vormgeven uitstroom
100
75
§
= - 1994/1995
3 =
£ 1995/1996
]
25
0

jongens maisjes

Bovenstaande grafick laat zien dat het aantal jongens dat in het schooljaar 1995/1996 deze
opleiding met een diploma heeft verlaten, enigszins is afgenomen ten opzichte van het
vorige schooljaar. Bij de gediplomeerde meisjes is sprake van een toename met rnim 16%.
Over het geheel genomen valt een lichte toename van het totale aantal gediplomeerden te
constateren.

19
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Gediplomeerde uitstroom Grafisch management

199471995 | 1995/1996 | % t.oxv: 199471995
jongens 78 63 -19.23%
meisjes 51 28 -45.10%
totaal 129 91 -29.46%
Grafisch management uitstroom
100
75
(= H]
% S
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3 50
o
2 B
*% 1995/1996
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25
0

Doordat de instroom voor de opleiding Grafisch Management is verminderd, is het aantal

jongens

meisjes

leerlingen dat deze opleiding volgt de afgelopen jaren sterk teruggelopen. Deze
ontwikkeling werkt door in cijfers over het tolale aantal leerlingen dat de opleiding intussen

gediplomeerd heeft verlaten. Bovenstaande grafiek maakt zichtbaar dat vooral het aantal

gediplomeerde meisjes sterk is verminderd.
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Korte opleidingen (CBO en KMBQO)

Cursorisch Beroepsonderwijs (CBO)

De opleiding Grafische Technieken CBO is een parttime-opleiding voor leerlingen die
werkzaam zijn binnen de grafische of aanverwante industrie. Deze leerlingen werken vier
dagen bij hun bedrijf en komen een dag per week naar school voor het volgen van

theoretisch onderwijs.
Cursusduur; twee jaar,

CBO instroom
1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995 -
jongens 51 39 -23.53%
meisjes 18 6 -66.67%
totaal 69 45 -34.78%
CBO instroom
75
51
£
= 1894/1995
% 1995/1996
o 25
0

jongens

Door de vele ontwikkelingen in de bedrijfstak is de belangstelling voor het CBO de
afgelopen jaren drastisch afgenomen. Dit komt ook tot uitdrukking in de bovenstaande
grafiek, Wanneer we die vergelijken met 1994/1995, zien we een afname van het aantal

meisjes

instromende leerlingen met bijna 35% in het cursusjaar 1995/1996. De vermindering is het

sterkst bij de vrouwelijke leerlingen.
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CBO gediplomeerde uitstroom

1994/1995 | 1995/1996 | % t.0.v. 1994/1995
jongens 109 106 -2.75%
meisjes 18 23 27.78%
totaal 127 129 1.57%
CBO gediplomeerde uitstroom
150
106
100 |—|
% 1994/1995
3—% eo izl 1995/1996

jongens

sles

Uit bovenstaande grafiek blijkt dat het totale aantal CBO-gediplomeerden vrijwel gelijk is
gebleven, Er is sprake van een opvallende stijging bij het aantal vrouwelijke gediplomeerde

leerlingen.

Kort Middelbaar Beroepsonderwijs (KMBO)

De opleiding Grafische Technicken KMBO is een praktische opleiding voor de grafische

technieken. Deze technieken zijn gedifferentieerd in drie richtingen: Elektronisch
Voorbereiden, Druktechnieken en Nabewerken.

KMBO instroom
1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995
jongens 44 58 31.82%
meisjes 14 16 14.29%
totaal 58 74 27.59%

aantal leerfingen

100

KMBO instroom

75

1994/1995

1995/1996
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Voorgaande grafiek maakt duidelijk dat, in vergelijking met het cursusjaar 1994/1995, het

totale aantal leerlingen in 1995/1996 is toegenomen. Dit kan verband houden met de

afnemende belangstelling voor het eerder beschreven CBO. De toename is het grootst bij de

jongens.

KMBO vooropleiding jongens

1994/1995

1995/1996

1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995
afgebroken mavo/vbo 4 9 125.00%
mavo-diploma 9 12 33.33%
vbo-diploma 24 32 33.33%
overig 7 5 -28.57%
totaal 44 58 31.82%
KMBO vooropleiding jongens
40
32
20 ]
5 afgebroken mavo/vbo
. ]
._g o0 mavo diploma
8 )
‘% vbo diploma
) ]
10 overig
0

De hierboven afgebeelde grafick toont een sterke toename van het aantal instromende
jongens met een afgebroken vooropleiding VBO of mavo.
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KMBO vooropleiding meisjes

1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995
afgebroken mavo/vbo - 2
mavo-diploma 5 4 -20.00%
vbo-diploma 8 9 12.50%
overig 1 1 0.00%
totaal 14 16 14.29%
KMBO veoropleiding meisjes
40
30 e
afgebroken mavo/vbo
% 20 mavo diploma
% vbo diploma
10 b 2 averig
3 4
1 2 1
1994/1995 198511996

Uil bovenstaande grafiek blijkt dat er tussen beide cursusjaren slechts kleine verschillen

zijn.
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KMBO gediplomeerde uitstroom
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1994/1995 | 1995/1996 | % t.o.v. 1994/1995
jongens 14 22 57.14%
meisjes 13 10 -23.08%
totaal 27 32 18.52%
KMBO uitstroom
50
40
5 30 f
£ 1994/1995
L
‘% 1995/1996

Bovenstaande grafick maakt zichtbaar dat in het cursusjaar 1995/1996 het totale aantal
gediplomeerden ten opzichte van 1994/1995 met ruim 18% is toegenomen.

Bij de jongens zien we een stijging met ruim 57%. Bij de meisjes is een daling van 23%
zichtbaar,
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public relations en externe communicatie

Bedrijfscontacten

Uit een onderzoek in 1991 bleek dat belangrijke doelgroepen in het bedrijfsleven nauwelijks
op de hoogte waren van de opleidingen op het Grafisch Lyceum Amsterdam, net zo min als
van de kwalificaties van algestudeerde leerlingen. In die siluatie is verandering len goede
gekomen mel de start van het huisorgaan Addendum. Doel van Addendum is hel continu
werken aan verbelering van de dialoog mel hel bedrijfsleven. Zodoende kunnen we het
Gralisch Lyceum Amsterdam oplimaal profileren als beroepsopleiding voor gralische
bedrijven en ondernemingen in de communicatie-branche.

Het eerste nummer van Addendum verscheen in december 1992 in een oplage van 12.000.
In het schooljaar 1995/96 verschenen de uitgaven 6 en 7 in een oplage van 16.500. De
oplage heelt dus in korte lijd kunnen stijgen mel 4.500, dankzij het realiseren van belere
relaties met hel bedrijfsleven; lezers van Addendum kunnen reageren door middel van
aniwoordkaarten en na de verschijning van elk nummer stijgt het aantal relaties met 5%.

In het afgelopen jaar hebben grafische bedrijven, uitgeverijen, reclamebureaus,
ontwerpstudio's, AV-productiebedrijven en grote bedrijven met een eigen reclamekantoor in
geheel noordwestelijk Nederland twee maal Addendum ontvangen.

We mogen nu concluderen dat Addendum een succesvolle impuls is voor de
naamsbekendheid en imagoverhoging van het Grafisch Lyceum Amsterdam. Er is dus alle
reden om Addendum (e continueren en hel relaliebeheer verder te prolessionaliseren.

Relatiebeheer

In 1993 is er één professioneel relalicbeheer-systeem aangeschall, Archie, voor de
communicatie met hel sierk groeiende aantal relaties. Relalies in onze bedrijfslakken
kunnen we maximaal benaderen vanuil vier invalshoeken:

. public relations

. stagebureau (bureau bedrijfscontacten!)

. Contractonderwijs

® Stichting Vrienden van het Grafisch Lyceum Amsterdam

Na de implementalie van hef programuma Archie is veel deskundigheid ontwikkeld bij de
gebruikers. In hel afgelopen schooljaar is het gebruik nog efficiénter geworden. Ook is hel
aantal actuele gebruikers gegroeid van vier naar acht. Oorzaak voor de noodzaak hiervan is
dat contactpersonen van bedrijven in onze doelgroep steeds hogere eisen stellen aan de
snelheid en kwaliteit van de communicatie. Het Grafisch Lyceum Amsterdam zal in deze
ontwikkeling meegroeien. Het communiceren met, en het beheren van relaties gaan we
verder professionaliseren.

Werving leerlingen
Naar aanleiding van een onderzoek op de open dagen in het schooljaar 1994/95 is de
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stralegie aangepasl. De werving voor de open dagen zag er in 1995/96 in grote lijnen als
volgt uit (het response-percentage staat tussen haakjes vermeld):
° publicaties door middel van affiches (23%);

o decanen van toeleverende scholen mailen (46%);

. adverteren in het Parool (8%);

° adverteren in beroepskeuzekranten (11%);

° adverteren in jongerenbladen als Viva, Webber en Yes (0%);

o bekendmaking door radiocommercials op Radio 538 (9%).

Ook mond-tot-mondreclame (24%) heeft een rol gespeeld bij het bezoeken van de open
dagen van het Grafisch Lyceum Amsterdam. Kiezen voor een bezoek was veelal een
combinatie van factoren. Opvallend is dat 80% van de respondenten van de advertenties
juist de grote hadden gelezen en niet één of een reeks kleine.

Voor hel volgend schooljaar ligl het voor de hand om het adverteren in jongerenbladen te
staken omdal deze investering geen rendement biedl. Hel accent zal meer moelen liggen op
alliches, mailing van decanen, grole advertenties in de grootste beroepskeuzekranten en in
het Parool. De radiocommercials zullen we continueren.
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Contractonderwijs

Door de turbulente en continue veranderingen in hel cursusaanbod, is gekozen voor een
{flexibele informatievoorziening in de vorm van {aclsheets. Deze voorgedtukle A4-tjes
krijgen een in-gekopieerde tekst, zodal bij elke verandering op een zeer gemakkelijke
manier de informatie aangepast kan worden. Hiernaast is een algemene studiegids
ontwikkeld.

Om de interesse in gekwalificeerde cursussen te peilen is een mailing verstuurd. De
response was 30%. Er waren evenwel onvoldoende aanmeldingen ot mel cursussen (e
starten.

Begin 1996 is de nieuwsbriel voor het Contraclonderwijs opgezel. Deze heell de naam
contrACTUEEL gekregen. Dat slaat op de actuele informatie over het Contractonderwijs.
Functie van de nicuwsbrief is de markt actueel te informeren over, en te werven voor -
cursussen en trainingen in het Contractonderwijs. Gestreefd wordt emaar om
ContrACTUEEL 2 4 3 keer per jaar te laten uitkomen.

In ContrACTUEEL is de mogelijkheid opgenomen om Le reageren en zich aan ie melden,
De eerste uilgave pal informatie over de eerder genoemde gekwalificeerde cursussen en de
nieuwe cursussen. Deze uilgave leidde direct tol voldoende aanmeldingen. De nieuwsbriel is
dus een instrument dat werkt.

Cursisten-aantallen

De vraag naar cursussen/irainingen is evenals in het voorgaande cursusjaar geslegen.
Hierdoor is het magische getal (en streefgetal) van 1000 cursisten met 8 overschreden tot
1008. De stijging van het aantal cursisten is toe te kennen gan de dagtrainingen die in
september 1994 zijn gestart. Het aantal cursisten in de avonduren vertoont een lichte daling.
Ook bij de maattrainingen zien we een lichte daling.
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Aantallen cursisten per cursusjaar 95/96

cursus avond dag
Typogr.vorm.lay-out 1 89 22
Typogr.vorm.lay-out2 19 -
Graf.ontwerpen 1 37 -
Gral.ontwerpen 2 9 -
Gralontwerpen 3 14 -
Visualiseren 15

Iustreren 8 -
Werken m.d. Apple 47 50
Quark XPress 1 43 65
Quark XPress 2 38 37
Elektr. Werktek. - 6
Photoshop 1 37 42
Photoshop 2 18 20
Hlustrator 1 26 27
Tllustrator 2 8 14
Multimedia 1 20 7
Multimedia 2 8 -
Graf. Technieken 49 -
Graf Intermediar 48 -
Ollsetdr.basis 13 -
Kwal.beh.oflset 13 -
Handboekbinden 7 -
Stand. boekbinden 8 -
Part. handboekbinden 3 -
Boekrestauratie 13 -
Totalen 590 290
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Maatirainingen 1995/1996 aantal cursislen
Van Leer Basistraining Windows 95/Exel 30
MoDo Papier en kwal.offsetdrukken 24
GLA Multimedia docenten 10
GLA Lingo voor Director 1
Jurriaans Wegwijs digitale PrePress 17
Politie Walterland/Zaanstreek Digitale beeldbe-verwerking 10
Proost & Brandt Papier en kwal.offsetdrukken 6
Sony Music Alg.gral technieken 10
Sony Music Nabewerken: snijden/vouwen/hechten 10
Totaal 128

Cursisten-aantal Contractonderwijs september/augustus 94/95

Deelnemers aan cursussen 801 (incl. dagtraining 164)
Deelnemers aan maattrainingen 150
Totale aantal deelnemers 951

Cursisten aantal Contractonderwijs seplember/augustus 95/96

Deelnemers aan cursussen 880 (incl. dagtraining 290)
Deelnemers aan maallrainingen 128
Totale aantal deelnemers 1008
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Stagebureau wordt ‘Bureau Bedrijfscontacten’

Algemeen

Begeleiding van stageleerlingen in (slage)bedrijven - dit jaar voor hel eerst aangevuld door
CBO-leerlingen in hun leerbedrijl - vormen de kern van de aclivileilen van hel stagebureau.
De uitvoering wordt in vergelijking met voorgaande jaren gecompliceerder. Van invloed
daarop is de groeiende differentiatic in soorten stages en vormen van praktijkleren.
Daardoor moeten name de begeleiders van steeds meer markten thuis zijn. Tevens vraagt
meer differentiatie om betere vastlegging van regels, procedures en werkwijzen, ook ten
dienste van de voorlichting,

De markst

Zowel in de grafisch-technische markt als in de reclamebranche is - kennelijk ten gevolge
van gunsliger economische omstandigheden - de vraag naar stagiair(e)s duidelijk
toegenomen. Toch blijll de algewogen plaatsing van leerlingen een arbeidsiniensief werk,
doordat het aanbod niet altijd de kwalitatieve behoelle dekt.

In de beroepsbegeleidende leerweg (het CBO) is sprake van een zeer slerk afnemende
bereidheid van de bedrijven om leerling-werknemers in opleiding te nemen.

Ontwikkelingen interne organisatie

In dit schooljaar «ijn naar aanleiding van de inierne nolitie "Reorganisatie Stagebureau” de

voorbereidingen getroffen om het stagebureau om te vormen tot het bureau

bedrijfscontacten, hetgeen per augustus 1996 in beginsel is gerealiseerd.

Er zijn feitelijk drie redenen voor de interne organisatie-aanpassingen:

. In de voorbereidingen voor het strategisch beleidsplan 1996-2000 bleek dat de
noodzaak bestaal om een intensievere en professionelere markibenadering vanuil de
school na (e streven. De omvorming van hel slagebureau is een van de eersle
concrele acties om dit le verwezenlijken,

. De herstructurering lost naar verwachting ook een aantal reeds langer bekende
knelpunten op, met name in de sfeer van efficiency en personeelsinzet in
samenhang met andere (rooster-)taken.

° Externe ontwikkelingen maken een geintegreerde aanpak noodzakelijk; de gevolgen
van de invoering van de Wet Educatie Beroepsonderwijs werpen hun schaduw
vooruil, zoals de overdracht van praktijkbegeleidingstaken van het Landelijk
Orgaan naar de school en de wijzigende structuren en uitvoeringregelingen voor de
beroepspraktijkvorming,

Concreet zijn de volgende maatregelen genomen bij de omvorming naar het burean
bedrijfscontacten:

o het aantal begeleiders (nu: consulenten) is teruggebracht van 16 naar 10 personen,
terwijl de standaard taakomvang is opgevoerd naar = 0,5 FTE;
° consulenten werken in rayons om een intensievere greep op de marki te verkrijgen;

de enige scheiding die is overgebleven is die lussen de grafisch-lechnische mark( en
de reclamebranche op grond van de slerk afwijkende kenmerken van dese secloren;
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. de ondersteuning (maar ook de bereikbaarheid en de gewenste doorlopende
bezetting) van het burean is verbeterd door een full-time administratieve kracht aan
te stellen;

° er worden duidelijker taakstellingen ontwikkeld, die breder zijn dan alleen
begeleiding van stage- en praktijkleerlingen;,

e er wordt gestreefd naar een integrale en professionelere aanpak van de
bedrijvencontacten

De wijzigingen zijn qua organisatie, taakstelling en werkverdeling nogal ingrijpend en
zullen in het schooljaar 1996/1997 ontwikkeld moeten worden tot hun definitieve vorm.
Mogelijk moeten na evaluatie nog kleine aanpassingen plaatsvinden.

Kengetallen

De eerste opvallende wijziging in de kengetallen betreft het voorkomen van CBO-
praktijkicerlingen. In het schooljaar 1995/1996 zijn we vooruit gaan lopen op de algehele
overdracht van begeleidingstaken van het Grafisch Opleidings Centrum, uiterlijk per
augustus 1997: als proef is reeds de begeleiding van een groep CBO-ers uitgevoerd door een
schoolbegeleider. De ervaringen die zijn opgedaan zullen de verdere gefaseerde overdracht
vergemakkelijken.

De tweede wijziging is het verschijnen van de "cerste lichting” (in 95/96-1) en "tweede
lichting" (in 95/96-2) Grafisch Intermediair stagiair(e)s.

Opgemerkt moet nog worden dat wegens de splitsing van diverse stages in twee duidelijk
(in de tijd) gescheiden perioden, alle getallen worden weergegeven per halfjaarlijkse
periode.

Leerlingenaantallen in begeleiding 1995/1996 ten opzichte van 1994/1995 en 1993/1994.

03/94-1 03/04-2 04/05-1 04/95-2 05051 05/06-2
CBO 45 45
KMBO 35 31 39 35 44 40
MaT 109 104 116 128 101 93
G 20 13
G\ 137 131 153 143 126 129
Totalen 281 266 308 306 336 320

Stage</praktijkleerlingen
{onder begeleickng Stegeburaz)

s FIEre] AT sty i
B - [
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Huisvesting en inventaris

Huisvesting
Zoals in voorgaande jaren heeft er ook aan het eind van het laatste schooljaar een
ingrijpende verbouwing plaatsgevonden op verschillende locaties.

Het natuurkundepracticumlokaal van het Baroniepad is verplaatst naar Dintelstraat 60,
mede mel hetl oog op de concentralie van VBO-leerlingen.

Op de lokatie Dintelstraat 15 zijn op de tweede verdieping de lokzlen A27, A28 en A29
verbouwd tot een grote multimediarnimte. Daar zijn AV-apparatuur, Mac-computers,
Unixcomputers en bijbehorende randapparatuur geplaatst. Het voorbereidings-
fotografielokaal is ingrijpend verbouwd. De traditionele fotografie wijkt steeds meer voor
de nieuwe lechnologieén. Soms wordt mel pijn in het harl alscheid genomen van weliswaar
prachlige, maar niel langer bruikbare apparaluur.

Op de locatie Contactweg is een slarl gemaak( met het verbouwen van een gedeelle van de
hal tot mediatheek. Onder meer de dagtrainingen van het Contractonderwijs zijn op deze
locatie ondergebracht. Dit jaar zal onderzocht worden of, in verband met effectiviteit en
effici¢ntie van de beschikbare ruimten, de centrale diensten en staf verplaatst kunnen
worden naar de Contactweg,

De Conlactweg blijll voor het instituut voorlopig de eerste optie voor uitbreiding. Ook zal
er een beslissing moeten komen over hel semi-permanente gebouw op de Contaciweg, Een
en ander zal afhangen van de OKF-regeling. Bij overdracht van de gebouwen van hel rijk
wordt de school economisch eigenaar. In dit verband is ook het broodnodige groot
onderhoud aan het dak van het gebouw op de Contactweg uitgesteld. Dit geldt ook voor het
aanbrengen van verbeteringen van de dependance Baroniepad.

Inventaris

De bijdrage van de grafische bedrijfstak is stopgezet. Deze bijdrage heeft ertoe geleid dat de
achterstand op het gebied van investeringen in nieuwe technologieén voor een deel is
ingelopen. Toch is er geen reden tot juichen. De snelheid waarmee grafische en
communicatieve processen veranderen is hoog. Gelukkig draagt het Contractonderwijs haar
steentje bij om de invenlaris op peil (e houden. Het Contractonderwijs zal naar verwachling
hel wegvallen van de bijdrage van de bedrijlstak kunnen opvangen.

Ook dit jaar is het overgrote deel van de gelden voor inventarisaanschaffingen besteed aan
computerapparatuur en de benodigde software. Het grootschalig gebruik van software
brengt extra kosten met zich mee. Een niet onbelangrijk deel van de middelen wordt besteed
aan het upgraden van automatiseringspakketten. De verbouwing en aanpassing van
sommige lokalen (zie Arbo) heell geleid tot de aanschafl van nieuw meubilair en apparatuur.

(9%
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In het schooljaar 1995/96 zijn onder andere de volgende inventaris- aanschallingen gedaan:

4 printers voor administratie en beheer
6 compultets voor admir
6 video's

divers meubilair

2 docenlencomputers
geheugen Indigo
Tetterfonts

istratie en beheer

inrighting natuurkundepracticum

kantinetafels
bureaumeubilair

34




W

Personeel en formatiebeleid

Formatieontwikkelingen

Het aantal leerlingen van het GLA is teruggelopen, maar dat heeft geen directe gevolgen
voor de formatie. De totale formatie is enigszins gegroeid ten opzichte van het vorig
schooljaar.

De terugloop in leerlingenaantallen vindt voornamelijk plaats binnen de opleiding CBO. De
compensatie ligt bij de opleiding Vormgeven. Daarbinnen zijn twee nieuwe opleidingen
gestart, namelijk Mode Vormgeven en Multimedia.

Hierdoor is een kwalitatieve frictie ontstaan binnen de formatie. Deze frictie is niet of
nauwelijks op te vangen door natuurlijk verloop. Mede daarom is relatief veel geinvesteerd
in opleidingen.

Formatieopbouw

In 1995/96 daalde het aantal personeelsleden van 149 tot 147. Het aantal fie’s nam ten
opzichte van 1994/95 toe met drie. Bij het Onderwijs Ondersteunend Personeel (OOP) was
dit 0,5 fte. Bij de personeelscategorie Onderwijzend Personeel (OP) vinden we de resterende
2,5 fte.

personeelscategorieén personeelsomvang OP/OOP

160 140
40 }

120
120
100
100
60
80
)
60

40 40

20 20

0~ — - 0 -
1991/92 1992/93 1993/94 1984/05 1905/06 1891/82 1992/93 1993/94 1984/85 1905/98

. manial, o8 @aamal oop . aantal fe's O aantal fte's OOP

personeelsomvang in aantallen personeelsomvang in fte's

160

125
124
150 \
/\n 123 N\,
122
140
121
130 120
119
0 118
1891/92 1992/93 1993/34 1984/95 1905/96 1881/82 1992/63 1093/94 1994/95 1895/98
- aantal medewerkers -=-aanlal fte's

De aanstellingsverplichting is bij het OOP afgenomen door een mutatie van vast naar
tijdelijk personeel. Deze wijziging deed zich voor in verschillende functies. Het opheffen
van de locatie Haarlem speelde hierbij, door middel van natuurlijk vetloop, een rol.
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aanstellingsverplichting OP aanstellingsverplichting OOP |
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100
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40

20
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1901/92 19@2/83 1993/ 1984/05 1065/06 1001/82° 1992/83 1G83/04 1084/05 1995/96

_aimal vasl OP aamal lidelik OP _aantal vast QOP aanlal tljdelijk OOP

Natuurlijk verloop

Twee personeelsleden van het in vaste dienst benoemde personeel traden uit dienst, cen op
cigen verzoek en de ander via een WAOQO-keuring. De komende jaren zal de uitstroom naar
verwachting enigszins toenemen ten opzichte van voorgaande jaren, doordat met name een
aantal OP-ers de leeftijd van 61 jaar zal bereiken en dan gebruik kan gaan maken van
vervroegde uitdiensttreding met de Vut-regeling,

Deeltijdfactor

Bij een lichte daling van het aantal personeelsleden en cen stijging van fte’s is de
gemiddelde deeltijdfactor per personeelslid van het voorgaande jaar gegvenaard, Dat geldt
zowel bij het OOP als bij het OP. De uitbreiding van fte’s bij het OP is terug te vinden in de
tijdelijke wvitbreidingen van voornamelijk “vast’ personeel. Dit wordt beinvloed door het
aantal projecten dat naast de reguliere onderwijstaken voor een schooljaar wordt toegekend.

aanstellingsverplichting OP in fte's aanstellingsverplichting OOP in fte":

p V|
1901/92 1902/93 1993/94 1904/95 1885/98

Q- —
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. aantal fte's vast op@ aantal fe's tijdelijk OP . aantal fte's vast oopggaanm fte's tiideljk OOP
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1981/62 1982/63 1993/94 1994/95 1985/96
« aantal fte's per persoen aantal fie's per OP

-=-aantal fte's per OOP
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Gemiddelde leeftijd

Van de 147 personeelsleden is bijna 24% jonger dan 35 jaar, maar liefst 62,5% is tussen de
35 en 49 jaar en 17% is ouder dan 49 jaar. De gemiddelde GLA-leeftijd is 42,7 jaar. De
personeelscategorie OOP spant hierbij de kroon met 44,6 jaar. Het OP daarentegen heeft
een gemiddelde leeftijd van 41,6 jaar.

Tot een evenwichtige opbouw van de formatie behoort ook een balans in leeftijdsopbouw.

De huidige leeftijdsopbouw van het GLA baart tot enige zorg, (Zie tabel ‘leeftijd’.) In het
volgende formatieplan zal hier aandacht aan geschonken worden,

leeftijdsverdeling

I

<1820-2425-200. 3435300444 54950-5455.50 60>
. lesftdscategorie 1895/86

Bij werving en selectie van nieuwe personeelsleden zal de voorkeur uit moeten gaan naar
jongere arbeidskrachten. Alleen op die manier kunnen we een te sterke vergrijzing binnen
het GL.A in de komende jaren terugdringen. Uiteraard zal de kwaliteit van personeel altijd
eett belangrijk punt blijven,

gemiddelde leeftijd
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Gemiddelde diensttijd

Het merendeel van het GLA-personeel, in totaal 80 medewerkers, heeft een in-diensttijd van
tussen de 4 en 12 dienstjaren. Slechts 17% is korter dan 4 jaar in dienst. De gemiddelde
diensttijd bedraagt 9,4 jaar, Hierbij ligt het gemiddelde van het OP op 9,8 en het OOP op
8,2 dienstjaren.

Indien de opleidingsomvang van onze school gehandhaafd blijft, zal bij toename van het

gebruik van de Vut-regeling de gemiddelde in-diensttijd in de komende jaren dalen. De te
verwachten mutaties kunnen eveneens de gemiddelde leeftijd beinvloeden.
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Flexibele contracten
Evenals in voorgaande jaren zijn cr bij het GLA geen flexibele arbeidsovereenkomsten
afgesloten.

Doelgroepenbeleid

Sinds het geformuleerde beleid in 1994 streeft het GLA naar een samenstelling van het
personeel als een afspiegeling van de Nederlandse samenleving. Evenals in voorgaande
jaren is het effect op de formatie minimaal gezien de geringe vacaturernimte, Het natuurlijk
verloop is de komende jaren zeer laag.

Tevens is het GLA nog gebonden aan het aannemen van een aantal eigen wachtgelders.
Ook een spectaculaire groei in personeelsbestand is niet te verwachten, De afgelopen jaren
zijn voor de doelgroepen geen streefcijfers geformuleerd. In het komend meerjaren-
formatieplan zullen streefcijfers opgenomen worden.

De getalsmatige verhouding tussen mannen en vrouwen ligt in het GLA nu op 63 : 37.
Daarbij moet een onderscheid gemaakt worden in OOP en OBP/OQOP. Bij de OBP/OOP is
de verhouding mannen en vrouwen 37 : 63 en bij het OP 73 : 27. (Zie tabellen M/V.)

De M/V-verdeling bij het OOP is vrijwel ongewijzigd gebleven. Bij het OP is zowel de M
als de V met &én persoon gedaald. Van de 112 OP-ets zijn 29 V en 83 M, waatvan 44
docenten zijn ingedeeld in een schaal-10-functie en 68 in een schaal-11-functie.

Bij werving is de M/V-verhouding een enkele maal aan de orde geweest. Hierbij is op basis
van ervaring en specificke kennis prioriteit verleend bij de keuze van personeel.

Door reeds eerder aangegeven oorzaken en redenen komt het GLA nog steeds niet aan de

streefcijfers in het kader van de WBEAA. Het GLA heeft op het ogenblik 3,4 % allochtone
medewerkers in dienst.
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verdeling 1991792 | 1992/93 | 1993/94 | 1994/95 | 1995/96
mannen OP 86 89 82 83 83
vrouwen OP 26 29 30 31 29
mannen OOP/OBP 14 15 15 14 14
waarvan;
lager ingeschaatd 7 6 6 6
danschaal 9
hoger ingeschaald dan 8 9 8 8
schaal 9
3 vrouwen OOP/OBP 12 16 17 21 21
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lager ingeschaald dan 13 14 16 16
) schaal 9
' hoger ingeschaald dan 3 3 5 5
a schaal 9
totaal 138 149 144 149 147
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Loopbaanbeleid

Scholing/deskundigheidsbevordering

In dit schooljaar zijn de scholingsactiviteiten toegenomen in vergelijking met vorig
schooljaar. Het nieuwe scholingsbeleid is per 1 mei 1995 van kracht geworden. Toch
ontbreekt nog een planmatige aanpak. Het opnemen en aangeven van scholingsplannen in
ontwikkelingsplannen is niet goed genoeg van de grond gekomen. ’

Ondanks het ontbreken van scholingsplannen is er sprake van een toename in
scholingsactiviteiten. Onder andere is 1% van de personele lasten bestemd voor
scholingsactiviteiten. Daardoor is het mogelijk geworden om 75% van de
studiebelastingsuren in de taakomvang van docenten op te nemen.

Gedurende het schooljaar is er veel groei geweest in scholingsactiviteiten en het voldoen
aan scholingsbehoeften. Hierdoor is het scholingsbudget overschreden. Opvallend is dat er
relatief weinig gebruik wordt gemaakt van de ontwikkelde scholingsformulieren. In
verhouding zijn veel van de scholingsmiddelen besteed aan managementontwikkeling en
scholing van administratief personeel.

De toename van het scholingsbudget in vergelijking met het voorgaande schooljaar is deels
besteed aan scholing voor docenten. (Zie tabel ‘opleidingsinvestering’ en ‘opleiding in
dagen’.) In de scholingskosten zijn reiskosten, overblijfkosten en studiemateriaal grote
posten. Naast deze scholingsactiviteiten wordt per fte 80 uur opgenomen in de
taakbelasting. Het gemiddeld aantal scholingsdagen per werknemer bedraagt 12,4. De totale
opleidingsinvestering bedraagt 1,8% van de personeelslasten.

opleidingsinvestering opleidingsdagen
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Begeleiding startende werknemers

Het begeleidingstraject voor nieuw personeel op pedagogisch-didactisch en organisatorisch
vlak valt onder verantwoordelijkheid van de afdelingdirecteur. In het eerste jaar van
aanstelling wordt tweemaal een functioneringsgesprek en een beoordelingsgesprek gevoerd.
Bij vakinhoudelijke begeleiding is een vakdocent betrokken.
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Functioneren/beoordelen

Schooljaar 1995/96 is hel vijide jaar waarin funclionerings- en beoordelingsgesprekken
plaalsvinden. In verband met onder andere de taakbelasting van de aldelingsdirecleuren is
de [requentie - voor docenten langer in dienst dan 5 jaar - leruggebrachl naar eens in de
twee jaar, lenzij een van de partijen aangeefll het gesprek eerder te willen laten
plaatsvinden.

Desondanks is geconstateerd dat de verhouding tussen ‘te houden gesprekken’ en
‘gehouden gesprekken’ is teruggelopen. Van de ‘te houden gesprekken’ heeft slechts 50%
plaatsgevonden. Individuele informalie over te gehouden gesprekken wordt, met het oog op
privacy, niet in het dossier van de medewerker opgenomen. Gemaakie alspraken staan daar
wel in vermeld.

Er komt algemene informatie it functioneringsgesprekken over:
e werkdruk;

* rooster;

* communicalielijnen;

* vele veranderingen/vernicuwingen;

* onzekerheid over de (oekomst;

* leerlingenaantallen.

Tijdens de functioneringsgesprekken wordt het accent gelegd op de organisatie en minder
op het functioneren van het individu. Dit betekent dat het instrumentarium aan vernieuwing
en aanpassing (oe is. Er is behoefle om de gesprekken meer dan nu het geval is funclie- en
taakgericht in te richten. In het kader van orgamisalie-ontwikkeling zal dit onderwerp als
integraal onderdeel worden opgenomen en verwerkl.

Doorstroming personeel

In de calegorie Onderwijzend Personeel kwam dit Jaar geen mutalie voor bij verhoging van
(unctieschalen 10 naar 11. Wel werd met terugwerkende kracht een docent overgeplaalst
van functieschaal 10 binnen hel VBO naar dezel(de schaal binnen de korle opleiding, Bij
het Onderwijs Ondersteunend Personeel kwamen in de loop van dit jaar meer mutaties voor.
Drie medewerkers werden van functieschaal 3 in 4 geplaatst en twee van functieschaal 5
naar 6.
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Arbeidsomstandigheden

Arbo-commissie

Het accent van de werkzaamheden van de Arbo-commissie is gelegd op het opstellen van
ontruimingsplannen voor de verschillende gebouwen. In de voorbereidingen is veel tijd en
energie gestopl, om zodoende tot goede plannen de komen voor een verantwoorde
onlruiming bij calamileilen. Mel name aan duidelijke vluchtroules is veel aandachl besleed.

Bij het installeren van een magneeikaar{systeem voor controle op loegang ol ruimles met
computers bleck dat er extra voorzieningen getroffen moesten worden om voldoende
vluchtwegen bij calamiteiten te kunnen waarborgen. In oktober 1996 is een
ontruimingsoefening gehouden in de gebouwen van de Dintelstraat.

In het lopend schooljaar heefl de arbeidsinspectie de diverse localies van het GLA bezochl.
De op- en aanmerkingen van de inspeclie worden £o snel als mogelijk omgezel in concrete
voorzieningen. Voor het personeel zijn voorzieningen getroffen die de aanschafl van een
aangepasie compulerbril mogelijk maken. Van deze mogelijkheid hebben lien personen
gebruik- gemaakt.

Verder zijn in het kader van de Arbo-wetgeving onder andere de volgende voorzieningen en
verbeteringen gerealiseerd:

» verbeteren van de douches voor conciérges;

* brandblusapparatuur;

* lekbakken voor afvaltanks;

» conwering enkele computerlokalen;

* soldeertafel;

* burcausloelen;

* rookmelders;

¢ brandwerende kast.

Mel de verbouwing/verplaatsing/inrichting van de compulerlokalen op de verschillende
locaties, hel nieuwe natuurkundepracticumlokaal B15, het lolografie/graflisch
voorbereidingslokaal en de folostudio K02 zijn zoveel mogelijk aspecien van de Arbo
meegenomen.

Ouderenbeleid

Hel GLA heelt per 1 augustus 1995 een aanvullende regeling ter bevordering van hel
gebruik van de Bapo-regeling getroffen. De school zal een aantal uren gaan bekostigen
boven op de Bapo-uren. Daarnaast is een aantal aanvullende maatregelen genomen, onder
meer dat ouderen slechts op één afdeling en locatie werkzaam hoeven te zijn, en dat er
soepel wordt omgegaan met de roosterwensen en werktijden van oudere docenten.

In het schooljaar 1994/95 is er mel 4 declnemers zeet sporadisch gebruikgemaakl van de

Bapo-regeling. Oorzaak is waarschijnlijk hel late tijdstip waarop deze regeling van kracht
werd. De verwachting dal in dil verslagjaar hel gebruik van de Bapo zou loenemen, is deels
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uitgekomen, Boven de 56 jaar maakt men vaker gebruik van de regeling. Een veel gehoord
argument om niet deel te nemen aan de Bapo-regeling is de financiéle consequentie die
hieraan is verbonden.

In onderstaand overzicht is het percentage declnemers aan de Bapo-regeling opgenomen en
wordt dat afgezet tegen de mogelijke deelnemers.

Bapo-deelname 1995/96

leeftijd potentiele aantal deelnemers
deelnemers | deelnemers | in %

52 tot 56 jaar 10 2 20

56 en ouder 11 5 45

Het ouderenbeleid is uitgebreid met de mogelijkheid om zich middels een
begeleidingsprogramma voor te bereiden op uitdiensttreding middels Vut of pensionering.

Taakbelasting

De taaktoedeling is afgestemd op de indeling die de CAO-BVE 1994/95 hanteert. De
nicuwe CAO-BVE 1996/98 geeft aanleiding om de huidige indeling licht aan te passen. De
taaktoedelingsformulieren zijn in februari aan de docenten uitgereikt, vergezeld van een
toelichting. Elke docent is in de gelegenheid gesteld om met zijn/haar afdelingsdirecteur in
overleg te treden over de ingevoerde taakomvang,

Daarnaast is de taakomvang een onderwerp tijdens functioneringsgesprekken. Het
bespreken van de taakomvang is bovendien een continu proces, zowel binnen als buiten
functioneringsgesprekken.

Bij sommige afdelingen, met name het VBO en O&S, wordt de taakomvang van de
individuele docent overschreden in vergelijking met de aanstellingsomvang, De
voornaamste oorzaak is dat er weinig speling is voor het aanpassen van de lessentabel en
het aantal lessen op jaarbasis.

Beide afdelingen zullen kritisch om moeten gaan met de secundaire processen. Voor het
O&S geldt dat in het schooljaar 1997 deze opleidingsvorm verdwijnt en - middels
nevenschakelen - opgenomen wordt in de andere opleidingen. De taakomvang van het
gehele instituut komt gemiddeld overeen met de uitgegeven formatie. (Zie tabel
‘taakomvang’.)
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Taakomvang t.o.v. formaticomvang in %
Afdeling %
M&T 106
CBO/KMBO 105
VG 99
GI 96
VBO/O&S 108
Alg. taken 73
Projecten 62
GLA totaal 100

taakomvang tov formatie in %

hoofdtaken in %

overige (8.00%
coordinatle/beheer (15, 50%

Innovatie (1.50%37 fh

alg. taken (1 .wwﬂ

voorb /nazorg (18.30%] 2 " ‘behoer (2,80%)
2l beg. (4.70%)

age inc.voorb, (4.50%)

De verdeling van taken over de verschillende hoofdtaken zijn opgenomen in bovenstaande

tabel.

Conclusies

De taakomvang van het gehele instituut komt overeen met de uitgegeven formatie. Per

afdeling zijn grote verschillen aanwezig in de taakomvang. Individuele verschillen van de
taakomvang in relatie tot de aanstellingsomvang komen nog voor.

Voor sommige afdelingen zullen de processen opnieuw moeten worden gedefinieerd en
herontworpen om processen efficiénter te laten verlopen. Een belangrijk deel van de
docentenformatie wordt nu nog besteed aan codrdinatie en beheer. De codrdinatic en

beheerstaken zullen in principe meer ondergebracht worden bij het Onderwijs
Ondersteunend en Beheerspersoneel.
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Sexuele intimidatie/racisme

De op school aangestelde vertrouwenspersonen hebben zich voornamelijk beziggehouden
mel hel geven van vootlichling aan de nieuwe groep leerlingen en nieuwe werknemers. Gok
wordt er tijdens ouderavonden aandacht aan deze problematiek geschonken.

Over de aard van de klachten en de aantallen kunnen we in dit verslag niet ingaan. Wel
kunnen we vertellen dat er terugloop is in aantallen behandelde klachten. Misschien mag
geconcludeerd worden dat er een preventieve werking is uitgegaan van het instellen van
vertrouwenspersonen en de daarbij behorende procedures van afhandeling.

Gelukkig heelt ook dil jaar de klachtencommissie niet aan hoeven treden. De
verlrouwenspersonen zijn in staal geweest de klachien formeel al te handelen. Het GLA
heell deelgenomen aan het landelijke project ‘School zonder racisme’.

Gezondheidszorg

De Arbodienst van de GG&GD e Amslerdam voerl de verzuimbegeleiding voor het GLA
uil. Daarnaast verzorgl zij pensioen- en aanstellingskeuringen. Afhankelijk van de
specilieke wensen, al dan niet beinvloed door de verzuimbegeleiding, worden via deze
instantie andere begeleidingstrajecten ingezet zoals bijvoorbeeld Stresspreventie.

Er werd in 1995/96 driemaal overleg gevoerd in het Sociaal Medisch Team. In dit overleg
komen algemene en specifieke ziekteoorzaken en langdurig verzuim aan de orde. Naast
P&O-medewerkers «zijn de bedrijlsarls en de afdelingsdirecleuren hierbij aanwezig,

De Algemene Schoolverkenning - onderdeel van hel standaardcontract dat door het
Vervangingsfonds is opgesteld - heell dil jaar niet plaatsgevonden, in verband met
wijziging van de loelsingseisen.

Met ingang van het volgend schooljaar wordt een flexibeler pakket door de Arbodienst
aangeboden, met een kenzemogelijkheid in te verlenen diensten. In juni zijn hierover
gesprekken gevoerd en is tevens voor de komende drie jaar een contract met dezelfde
Arbodienst algeslolen. Hel standaardcontract van het Vervangingsfonds komt drie jaar na
de invoeringsdatum Le vervallen. De richilijnen en uilvoering staan onder conlrole van hel
Uszo (Uitvoeringsinstelling sociale zekerheid voor overheid en onderwijs).

Verzuimrapportage

De Arbodienst/GG&GD-rapporlage inzake ziekleverzuim werd dil verslagjaar per kwarlaal
verstrekl. De hier weergegeven cijlers zijn uil deze rapportage overgenomen en omgerekend
naat jaargemiddelden. Een vergelijking mel voorgaande jaren is, daar waar zinvol en
beschikbaar, opgenomen in dit verslag.

Om niet afhankelijk te zijn van externe rapportage, is binnen het GLA inmiddels een eigen
registratie van verzuim ontwikkeld. Daarmee kan meer en sneller informatie, kennis en
kunde worden opgebouwd op hel gebied van verzuim in het algemeen en specifieke
oorzaken in relatie ol werk. Voordeel van de eigen registralie is dal bij herziening van een
kengelal de gegevens van voorgaande jaren volledig beschikbaar blijven. In het
eropvolgende jaar kan en zal op basis van deze registralie telkens verslaggeving
plaatsvinden.
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Verzuim en percentages

Het gemiddelde ziekteverzuim is gedaald van 7,5 naar 6,9% per jaar. Tevens is er bij de
gemiddelde meldingsfrequentie een lichte daling te zien van 1,8 naar 1,7% per jaar. Het
totale aantal ziekmeldingen voor het gehele schooljaar bedroeg 243.

ziekteverzuimpercentage

111 .

1982/83 1983/04 1984/95 1985/96

meldingsfrequentie

@

-~

[N}

o'
1992083 1983/04  1984/95  1095/%6

. gemidd. Ziekteverzuim per medewerker
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Nul-verzuim
Op jaarbasis heeft 19% van het GLA-personeel geen zickteverzuim gehad. Dit getal is niet
vergelijkbaar met 1994/95, omdat de nulverzuimers daar in ‘aantallen per kwartaal zijn’

weergegeven. Hen jaarpercentage van het gehele personeelsbestand is in voorgaande jaren
niet vastgesteld.

Verzuimgesprekien

Naar aanleiding van frequent kort ziekteverzuim is bij 6,1% van de medewerkers een
verzuimgesprek gehouden, waarbij functioneren in het algemeen en ziekieoorzaken in het
bijzonder aandacht kregen. Vastgesteld kan worden dat geen specificke schooloorzaken,
maar persoonlijke omstandigheden bij dit verzuim een rol speelden.

Verzuimoorzaken
In onderstaande tabel zijn de verzuimoorzaken in procenten weergegeven. Tot 1 januari
werd geen onderscheid gemaakt in de duur van het verzuim.

verzuimoorzaken in %
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Na 1 januari werden uitsluitend de verzuimen langer dan veertien dagen vermeld.

Het gemiddelde percentage van verzuim dat volgens de bedrijfsarts in relatie met werk
stond, is dit jaar uitgekomen op 33%. Dit percentage geldt overigens voor verzuim langer
dan twee weken.
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Verzuim in relatie tot werk in %

1992/93 | 1993/94 | 1994/95 | 1995/96

41 39 17 33

Verzuimduur

De verzuimduur bedraagt 13,8 dagen per persoon. Deze gemiddelde duur is opgebouwd uit
de te onderscheiden duurklassen. Hieronder zijn die in procenten van het totale
ziekteverzuim weergegeven.

opbouw verzuimduur in %
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Ongevallenregistratie

Evenals in de twee voorgaande jaren is slechts ¢én ongeval gemeld dat in schoolverband is
ontstaan. Dit ongeval deed zich ongelukkigerwijs voor in de gymles. Daarmee kan niet
gesuggereerd worden dat gymles risicovol is. De betrokken leerling heeft van de opgelopen
kneuzing overigens geen blijvend letsel overgehouden.

Stressmanagement

Voor de docenten is zowel individueel als groepsgericht een training gehouden voor het
signaleren en hanteren van werkstress. De groepstraining geschiedde per afdeling. Naast de
groepstraining is aan elke docent een individuele training aangeboden. Van deze
mogelijkheid bebben 8 docenten gebruikgemaakt.

De collectieve bijeenkomsten werden matig gewaardeerd en bezocht. De individuele
training werd echter als positief ervaren. De meeste deelnemers verklaren baat te hebben
gehad bij deze training,
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Conclusie

Het GLA koml met 6,9% goed voor de dag in vergelijking mel hel landelijke
versuimpercentage. Inzel van het strakkere begeleidingstraject van hel Uszo kan dit
percentage in de toekomst verder doen dalen. Hel gaal daarbij echier om het terugdringen
van ziekieverzuim langer dan 6 weken, Daarnaast kan binnen ons instituut echter, door
middel van toetsing in verzuimgesprekken van frequent kort verzuim, ook het totale
verzuim teruggedrongen worden. Via interne verslaggeving in een nicuwe opzet zal het
totale verzuim in de komende jaren op de voet worden gevolgd.

Voor conclusies over de trainingen voor stress-management is het nog te vroeg. Pas later
kunnen we gaan beoordelen of hel begeleidingsiraject via hel Landelijk Stressmanagement,
dal dit jaar werd voorlgezel en afgerond, een succes is geweesl.
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Personele zorg

Informatic

Via de GLA-Nieuwsbrief en de uitgave Contact wordt het personeel op de hoogte gehouden
van allerlei ontwikkelingen. In beide media wordt nieuws gebracht over ontwikkelingen op
het gebied van ondermeer onderwijs, personeelszaken en beleidsvoornemens. In het
verslagjaar 1995/96 is de Nieuwsbriel vijf maal en Contact &énmaal verschenen.

Personeelsvereniging

De personeelsvereniging schenkl aandacht aan zieke collega’s en zorgl voor vrolijke
gebeurtenissen op hel persoonlijke vlak, zoals de Kerslviering. Verdeeld over twee localies
hebben de personeelsleden de laatste werkdag voorafgaand aan de kersivakantie
gezamenlijk de lunch gebruikl.

In de laatste week voor de zomervakantie is het jaarlijkse personeelsuitje georganiseerd. Dit
jaar was er een sportief programma op de Contactweg, vissen op de Wadden en werd de
Efteling bezocht. De dag werd afgesloten met een barbecue op de Contactweg.

Sinterklaas

Voor kinderen en kleinkinderen van GLA-personeel was Sinterklaas weer nitgenodigd.
Geassisteerd door een paar allochtone hulpen declde de Goedheiligman cadeautjes en
lekkers uil. Het middagprogramima werd vooralgegaan door een goochelaar mei een
balonnen-act. Vijltien kinderen in de leeltijdscategorie van 0 Lol 9 jaar waren aanwezig,.

Kerstpakketten

Tijdens de kers( en jaarwisseling konden de personeelsleden proeven van de inhoud van het
kerstpakket. Dil jaar besiond dal uil een kistje wijn en een wijnspel. Bij de kerstlunch zijn
de kistjes aan hel personeel overhandigd.

Jubilea

Vier personeelsleden maaktlen hun 12%-jarig jubileum mee. In de jubileumnolitie is een
keuzemogelijkheid vastgelegd voor invulling van dil jubileumn. Dil jaar kwamen er geen 25-
jarige dienstverbanden voor. Voor hel volgende schooljaar staal een groler aantal
jubilarissen ‘op de rol’.

Spaarioonregeling

De deelname aan de spaarloonregeling, waarbij de bruto inhouding op het salairs een direct
netto voordeel oplevert, is dit jaar toegenomen. Het wettelijk maximum te sparen bedrag
werd in 1996 verhoogd naar f 1.615,00. Inmiddels neemt meer dan de helft van het
personeel deel aan deze regeling.

NS-abornementen

Voor de zomervakantie van 1996 werd aan forenzende personeelsleden tegen gereduceerd
tarief een NS-jaarabonnement aangeboden. Voordeel van deelname is de gespreide betaling
van door het GLA voorgefinancierde abonnementsbedragen. Hiermee is een bedrag
gemoeid van ruim f 18.000,00 voor voorlopig achl deelnemers,
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Deelnemers hebben ¢éen contract van geldlening onderiekend, op basis waarvan
maandelijkse inhoudingen op het salaris plaatsvinden. De abonnementen zijn geldig vanaf
de schoolvakantie, dus bij aanvang van het volgende verslagjaar.

Mede door de nicuwe parkeerverordening in het gebied van onze vestiging Dintelstraat is de
belangstelling voor openbaar vervoer noodgedwongen loegenomen. Met ingang van 1 juni
1996 is ‘betaald parkeren’ ingevoerd.

PC-privéproject

In mei en juni 1996 is weer een pe-privéproject van slarl gegaan. In hel project
deelnemende personeelsleden ontvingen 5% korling op het aankoopbedrag lol maximaal f -
4,000,00. Het resterende bedrag van maximaal f 3.800,00 is in de meesle gevallen via een
contracl van geldlening door de werkgever voorgelinancierd.

De contracten hebben een looptijd van 36 maanden. De maandelijkse aflossing wordt op het
salaris ingehouden. Er is door 22 personeelsleden declgenomen aan dit project. De totale
aanschafwaarde is f 97.000,00. Het totaal van uitstaande geldleningen bedroeg aan het
begin van dit PC-privéproject £f 80.000,00.

Seniorendag

Op 14 november 1995 is door voormalige personeelsleden enthousiast decl-genomen aan de
vierde seniorendag in de geschiedenis van hel GLA. Deze keer is er een bezoek gebracht
aan Neroc/Koningsveld te Amslerdam. Daar konden de ex-collega’s de nieuwsle gralische
ontwikkelingen van dichtbij bewonderen. Aansluitend is er uitgebreid geluncht en uitvoerig
nagepraal, vooral over de jaren op de grafische school, over lechnische veranderingen en
over hoe het is om gepensioneerd te zijn.

Verzekeringen

Voor de dekking, van risico’s van werknemers en bestuursleden (ijdens activiteilen op
school heeft het GLA de volgende verzekeringen:

* wellelijke aansprakelijkheid

* autoschadeverzekering bij dienstreizen

* colleclieve ongevallenverzekering

» rechtsbijstandverzekering

Er wordt nog onderzoek verricht naar de dekking van financiéle bedrijfsrisico’s voor
bestuurders van de vereniging. In het volgende verslagjaar zal hierover meer bekend zijn.
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Organisatie

Organisatie-ontwikkeling

Dit jaar heeft het accent gelegen op de ontwikkeling van het strategisch beleid in de jaren
van de overgang naar de 21e eeuw. Daardoor heeft de organisatie-ontwikkeling niet
helemaal de aandacht gekregen die zij verdient. Daar staat tegenover dat door het
gefundeerd formuleren van beleid een goed inzichl is ontstaan in hoe de organisatie zich zal
moelen aanpassen om in de behoelle van leerlingen in de loekomsl (e kunnen voorzien.

Meer en meer blijkt dat informatietechnologie en antomatisering sterk hun stempel drukken
op zowel de lessen als de beheersmatige kant. Nieuwe technologieén brengen aanpassingen
van processen mel zich mee. Het onderwijs zal daarom lelkens sangepast, dat wil zeggen
anders ingericht en gegeven moeten worden.

Acluele voorbeelden zijn inlooplessen, ondersteuning middels de mediatheek,
computergebruik in en na schooltijd, en natuurlijk de modularisering en periodisering,
individuele leerwegen en overstapmogelijkheden. Hier en daar is reeds een voorschot op
mogelijke ontwikkelingen genomen,

Het schooljaar 1996/97 zal gebruikt worden om de organisatie op diverse terreinen verder
aan te passen.
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Facilitair beheer

Energiebesparing
Voor het energiebeleid zijn de volgende uitgangspunten geformuleerd en bekrachtigd :

. cenlrale aansturing;

. sterke participatie;

. prikkels geven Lol energicbewustwording en komen Lot breed energiebewusl
[unctioneren;

. reserveren en oormerken van gelden voor energiebesparing en aanwending van
verbruiksbesparing voor latere maatregelen;

. optimaliseren van ruimtegebruik;

. duurzame bouwkundige en installatietechnische oplossingen

. energiebesparing op termijn van 30 %;

. een pelaseerde aanpak.

De inspanningen hebben in hel verslagjaar geleid lol een energiebesparingsplan voor de
locatie Contactweg. Dit plan is aangenomen door de directie. Op het plan is positief
gereageerd door de Milieudienst van de gemeente Amsterdam. De eerste nitvoeringspunten
zijn meegenomen in de verbouwingsplannen, waaronder extra energiezuinige verlichting en
dubbele beglazing in de mediatheck op de Contactweg. Eerste prioriteit is nu de gedeeltelij-
ke dakrenovatie aan de Conlaciweg, waarbij ook de dakisolatie verbelerd moel worden.
Verder heefl de vervanging van de cv-kelels op de Contactweg hoge priorileil. Dit plan
maaklt deel uil van onze acliviteiten in het kader van de meerjarenalspraak energiebesparing
BVE. In dit verband onderhouden wij conlaclen in een netwerk van scholen in Noord-
Holland. Ervaringen en kostenbesparing worden aangewend om een plan voor te bereiden
voor de gebouwen Dintelstraat 15 en 60.

Inkoop

De automatisering van de bestellingen stagneert door tijdgebrek, maar ook door
ontbrekende kennis en ervaring op dit gebied. Nieuwe impulsen zijn nodig om duidelijker,
eenduidiger, beter controleerbaar en efficiénter te kunnen werken. De procedures op dit
punt en het gebruik van interme formulieren in breder verband moeten beslist worden
geévalueerd.

Boeken en materialen

De boeken- en materialenvoorziening zijn geoptimaliseerd in samenwerking met de huidige
leveranciers. Belangrijksle winsipunten zijn de beperking van hel aantal uitlevermomenten
en de aangebrachle verbelering van de onderlinge communicatie.

Mediatheck

De fase van voorbereiding voor de Meditheek op hel gebied van basisvoorzieningen,
bemensing en implementatie is dil schooljaar algerond. In de loop van hel nieuwe
schooljaar zal op beide hoofdlocaties een mediatheekvoorziening op smalle basis
operationeel worden. Daarna volgl een ontwikkelfase. Daarin speell de
mediatheekmedewerker in samenspel met de mediatheekcommissie een belangrijke rol. De
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mediatheek wordt stapsgewijs uitgebouwd, in de eerste fasen mel een opzoeksysieem,
internet, CD-roms en fax-, print- en kopieermogelijkheden. De relatie tussen de mediatheek
en het onderwijs wordt dan steeds directer.

Schoonmaak

Het ingehuurde schoonmaakbedrijf Hago heeft de catering overgedragen aan de
zustermaatschappij ECS. Hago zelf heeft zich volledig togelegd op de
schoonmaakactiviteiten. Deze wijziging is een aanzienlijke verbetering gebleken.
Verbetering van het schoonmaakprogramma en de klachten-

procedure hebben op dil moment de volle aandacht.

Grallitiverwijdering wordt blijvend grondig aangepakl en geschiedl nu met een
milieuvriendelijk schoonmaakmiddel. Voor hel beter schoonhouden van de kantine is - na
cen proef - een beleid ingezet dat de invoering van eigen GLA-bekers inhoudt en dat
daanmee wegwerpbekers uitbant. Motiverende acties onder de leerlingen moeten de goede
resultaten versterken.

Catering

De overstap van Hago naar ECS houdt een professionelete aanpak in. Er wordt nu tijdelijk
een open-boeksysteem gehanteerd. Het kostendekkend maken van de voorziening wordt pas
haalbaar wanneer ECS in ieder geval een volledig schooljaar heeft gedraaid en er bovendien
enkele maatregelen zijn doorgevoerd die Lot koslenbesparing of omzelstijging leiden. De
intentie is om mel ingang van 1997 koslendekkend te werken.

Milieu

Hel kantinebekerproject is mede ingepeven door de wens het afval in de school ie beperken.
In dat lichl is een eind maken aan de lozing van ongeoorloold alval ook belangrijk. Er
wordt op school nu met een meer veraniwoord inkiwasmiddel gewerkl. Tedereen is blij met
deze keuze, ook al omdat de lozingsvergunning kostbare voorzieningen nodig zou maken,
zoals lozingsputten, monsterneming en monsteronderzoek,

De milieuvergumming voor de locatic Contactweg heeft geresulteerd in aanpassing en
uvitbreiding van de opslagruimte van chemisch afval, en heeft ook geleid tot verruiming van
de venlilatie van de dakopbouw,

Automatisering

Binnen de afdeling automatisering is in het afgelopen jaar vooral aandacht besteed aan de
netwerken. Op de localie Dintelstraal is een ruimle opgezel met 45 werkplekken. Die
werkplekken hebben verschillende mogelijkheden, zodat de ruimle gebruikt kan worden
voor multimedia-toepassingen. Alle computerlokalen zijn voorzien van een
netwerkverbinding,

Vier lokalen zijn onderling verbonden om optimaal gebruik te kunnen maken van printers
en belichters,

Er is in het afgelopen jaar gekozen voor een Xerox kleurenprinter die bovendien verbonden
is mel het netwerk, zodat vele studenten er gebruik van kunnen maken. Er is gekozen voor
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een type mel een hoge aldrukkwaliteit en grote doorvoersnelheid. Daardoor zijn er bijna
geen wachttijden voor de leerlingen. Ook de kosten per pagina zijn redelijk, waardoor de
leerlingen kleurenprints op school kunnen maken.

Op de Contactweg zijn twee nieuwe computerlokalen ingericht. Een Apple- lokaal voor het
Contractonderwijs en een pentium-lokaal voor het dagonder-wijs. Er is eveneens een
internet-verbinding gemaak! via een ISDN-lijn.

De roosterwijzigingen worden sinds 1995 via het netwerk op de moniloren gezel en levens
via ISDN naar de locatie Contactweg verzonden. De monitoren bevinden zich in de hal en
de docentenkamer. De papieren versie van de roosterwijzigingen is komen te vervallen. Er
is een korte periode geweest dat de wijzigingen op het internet werden gezet. Dat bleek om
diverse redenen weinig zinvol.

In het komende jaar zal veel aandacht worden besieed aan hel internet, de mogelijkheden
voor de school en de studenten, de kosten en beheersbaarheid. Ook zal binnen de
aulomatisering het onderwerp ‘teleleren’ worden onderzocht en getest voor het
dagonderwijs.
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